Internet bankieren

Is bankieren via internet veilig?

In de eerste plaats is veiligheid uw eigen verantwoordelijkheid: u moet
toegangscodes (uw pincode of gebruikersnaam en wachtwoord) geheim
houden, goed op uw bezittingen (in dit geval uw bankpas) passen en
opletten.

RABOBANK en ABNAMRO hebben de toegangsbeveiliging gebaseerd op
het principe van "hebben en weten”: je moet de bankpas hebben en de
pincode weten.
Om de aanwezigheid van “hebben en weten” te controleren wordt een
paslezer/calculator (e-dentifier) gebruikt welke op basis van een

N wiskundig algoritme met als

rekeningnummer, de

pincode en een variabele
welke de bank verstrekt,
een unieke toegangscode
berekent. Deze
toegangscode of response
moet je handmatig (of bij
een gekoppeld apparaat:
automatisch) invoeren en
wordt dan door de bank
gecontroleerd.

Alleen ING heeft gekozen voor de mogelijkheid om in te loggen op basis
van een gebruikersnaam en wachtwoord. Na inloggen kun je dan
uitsluitend gegevens
bekijken en
transacties
voorbereiden. Maar
U kunt hier alleen inloggen als uin het bezit bentvan een U kunt hier alleen inloggen als u in het bezit bent van een iedere ﬁnanCiéIe
gebruikersnaam en wachtwoord. beveiligingscalculator. transactie Wordt dan
""""""""""""""""" Letop: als u een gebruikersnaam en wachtwoord alleen maar
- heeft, kunt u nigt kiezen voor inlaggen met uitgevoerd als er
‘ e een unieke zgn. TAN-
code wordt ingevoerd.
e T » Inloggen met calculator Deze TAN-codes Zijn
op een lijst
aangeleverd of worden elke keer per SMS naar het geregistreerde
mobiele telefoonnummer van de opdrachtgever verstuurd. Voordeel
hiervan is wel dat je overal kunt internet bankieren zonder een calculator.

Kies de manier van inloggen die u gewend hert.
Wilt u voor het eerstinloggen? Dan heeft U informatie ontvangen over hoe u dit kunt doen.

§ r Kies de manier van inloggen die voor u van toepassing is. —l

Gebruikersnaamlﬂi

Wachtwoordmim S
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Alle informatie welke via het internet met de bank wordt uitgewisseld
wordt zodanig versleuteld, dat alleen je eigen computer begrijpt wat er
verstuurd of ontvangen wordt. Controleer of het slotje zichtbaar is in de
adresbalk. Het webadres zal bovendien beginnen met https: om aan te
geven dat van een SECURE transmissie protocol gebruik wordt gemaakt.
| hieps abnamea.nl ﬂ ) ABN AMRO Bank M.Y. [ML]

E% https ing.nl v TG BANK MY [ML]

Wat zijn de voordelen van Internet bankieren?

. Altijd en overal inzicht in uw actuele saldo

. Betaalopdrachten kunnen dezelfde dag nog uitgevoerd
worden

. Af- en bijschrijvingen bekijken tot max 10 jaar geleden

. Periodieke betalingen instellen

. Toekomstige betaalopdrachten klaarzetten

« Onterechte automatisch incasso’s zelf terugboeken

. Met het Adresboek veelgebruikte nummers bijhouden

« 24 uur per dag inzicht en overzicht van uw rekeningen

. Altijd en overal online betalen en overboeken

. Veilig online aankopen doen met iDEAL

Hoe gaat dat: inloggen?

Laten we eerst eens kijken naar ABNAMRO.
Als webadres tikt u in: abnamro.nl

Op het startscherm vindt u een optie om in te loggen:
F ABN‘AMRO

Startpagina Internet Bankieren | Contact | Privacy-en cookiebeleid ' English pages

Privé IZakeIijk | Beleggen | Private Banking |0ver ABN AMRO Typ hier uw vraag. Gebruik minimaal 2 woorden.

- Internet Bankieren
doen een.we .
(Lo—r— ‘ Gratis af te halen bij 2 9 -
ZOﬂdQ{ o ke p een ABN AMRO kantoor e '

Vervolgens moet u kiezen met welke middelen u zichzelf bekend maakt
aan de bank.

U kunt dit doen met een ontkoppelde e-dentifier, waarbij u zelf de
gegevens van uw bankpas moet invoeren:
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weltkom bij ABN AMRO Internet Bankieren

te regeien

L

Selecteer uw e.dentifier. Vul het rekening- en
pasnummer van uw pas in. Klik op de knop 'OK'.

nvoeren rekening- en pasnummer

Weike e.dentifier hebt u

T‘::;::':; :_’: fie ’i

Selecteer de e.dentifier.

Neem het rekeningnummer en p3

Als u de enige bent die via internet bankiert op deze computer, kunt u de
ingevoerde gegevens laten onthouden, zodat u deze niet elke keer hoeft
in te geven. Uw pincode moet u wel iedere keer in de e-dentifier invoeren.

Controleer of het slotje in uw browser aanwezig is en u yerbinding hebt met AE

op uw e.dentifier2
ABN'AMRO

+ » Controleer of uw pas is ingevoerd

» »Drukop o Inloggen

> »Tor

» *P Toets uw pincode in op de e.dentifier2
* *®  gevolgd door 'OK'.

o edentifier2

invoeren response
Vul de response in

Klik op OK onder in hat scherm

L4 ox

De bank geeft u vervolgens een 6-cijferig nummer op wat u op de e-
dentifier moet invoeren. Vervolgens moet u de uitkomst van de
wiskundige algoritme (de response) zelf invoeren op het beeldscherm.

De bank controleert vervolgens de juistheid van de ingevoerde response
en start dan pas de toepassing Internet bankieren met uw gegevens op.
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nvoeren response
y Plaats uw pas in de ABN AMRO & dentifiar &n tosts uw pincode in op de
e.denbifier

Toets de code 8983 8940 in op de ABN AMRO e.dentifier en druk

op OK

De e.dentifier geeft een response
jo response in [854559
Vul de response van de e.dentifier in op
¥ uw beeldscherm. Klik op de knop 'OK'.

ABNAMRO biedt ook een (via een USB-kabel) gekoppelde e-dentifier,
waarvan de banksoftware zelf de pasgegevens en de uitkomst van de
wiskundige algoritme leest. U hoeft alleen uw pincode in te toetsen:

Controlear of het slobje in uw Browser aanwezig is en u werbinding habt met ABN AMRO.

op uw e.dentifier2
+ » Controlesr of uw pas 15 Ingevoerd
> » Tosts uw pincode in

» » Druk op G5
.

Plaats uw pas in de e.dentifier2. Toets uw
pincode in op de e.dentiﬁerﬁDruk op "OK'.

Uw rekeningnummer wordt automatisch herkend.

+ UOTIINUITEEST U8 O 85 5 IIIHE\'UE 1=}
» 1 Toets uw pincode in
» » Druk op G0
+ & Controlesr uw rekening- en pasnummer

3 s Bevestig met E0)) om naar de volgende stap te gaan

ABN-AMRO
»

op uw edentifier?
+ 3 Controleer of uw pas s ingevoerd
3 »Toets uw pincode in
» » Druk op GI3

3 .

U bent nu ingelogd. U kunt uw bankzaken @D sz 0k
regelen via Internet Bankieren.

Hoe gaat dat: betalen via internet?

Betalen via internet is in feite: aan de bank opdracht geven om een
bedrag van (één van) uw rekeningen over te boeken naar een andere
bankrekening.

Omdat in Nederland een centraal register wordt bijgehouden bij welke
bank een rekening wordt gevoerd, hoeft u niet op te geven bij welke bank
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de begunstigde een rekening heeft. De bankrekeningen bevatten
bovendien een controlecijfer, waardoor de bank kan controleren of u een
juist rekening nummer invoert.
Alleen bij de oude Postbank rekeningen is die controle op juistheid niet aanwezig;
daarom voert de ING bank daarvoor vaak nog een zgn. “naam-nummer controle”
uit: wordt een (deel van de) opgegeven naam herkend bij het rekening nummer?
U kunt Postbank rekeningnummers het beste ingeven door deze vooraf te laten
gaan door een P: P1234567.

Via Internetbankieren kunt u ook geld tussen uw betaalrekening (“rekening courant” of
privé rekening) en uw spaarrekening(en) overboeken. U mag van uw spaarrekening niet
overboeken naar rekeningen van derden! U moet in dat geval eerst geld overboeken naar
uw betaalrekening en vandaar de betaalopdracht naar derden maken. Omdat alle
opdrachten direct worden uitgevoerd (tenzij u een toekomstige uitvoeringsdatum ingeeft)
kunt u dat achter elkaar doen.

Nadat u succesvol bent ingelogd kiest u voor Geld overmaken waarmee
u alle soorten betaalopdrachten kunt geven,

Geld overmaken —
W Help
bij- en afschrijvingen
geld overmaken - [‘-‘5_ E EUR
+ betalen
» beleggen ' <
» downloaden : =
mijn overzicht ' © rekening ontvanger € eigen rekening @
mijn gegevens n betalingskesmerk (alloon voor & @
financieel dagboek |HPN’ T | [ | [
» product aanvragen
» bankmail rekeningnu er bty -
services |P39:895'-' |:e1ren:r‘g juli
betaalalerts ¥ Ooslaan of wiizigen in adresboek I
saldo- en koersalerts I
opdrachten verzenden %
« ' € peri

Ok & opnieuw geld overmaken »

of u kiest voor betalen > opdracht geven > overboeking

of voor Acceptgiro als u een acceptgiro met een 16-cijferig
betalingskenmerk moet betalen.

Op het scherm wat volgt kunt u kiezen van welke bankrekening u wilt

betalen (als u meerdere bankrekeningen bij deze bank hebt) door op het
pijltje te klikken en te kiezen.
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Selecteer een adres uit uw adresboek
of vul de gegevens zelf in.

adresboek

% = w 2l Adres zoeken

L

Als u al bankrekeningen en adressen van begunstigden in het adresboek
hebt opgenomen kunt u deze hier opzoeken en selecteren. De rekening,
de naam en de plaats van de begunstigde (en eventueel een deel van de
omschrijving, zoals het vaste klanthummer) worden dan automatisch
gevuld. Anders moet u deze nog invullen.

In ieder geval moet u het bedrag nog invullen en de omschrijving
(bijvoorbeeld het klantnummer en het factuurnummer).

naar

EUR IJ Toevoegen aan adreshosk

U kunt kiezen of u deze opdracht direct wilt laten uitvoeren, of op een
toekomstige datum, bijvoorbeeld 1 of 2 dagen voor de op de factuur
vermelde betaaldatum. De bank bewaart dan de opdracht en voert deze

op de opgegeven datum uit.
Binnen Nederland heeft de begunstigde het geld dezelfde werkdag nog op zijn
rekening staan (bij dezelfde bank zelfs onmiddellijk) als de opdracht voo6r 22.00
(bij ING voor 15.30) wordt gegeven, anders de volgende werkdag. Afboeking ziet
u wel direct op uw rekening!

Indien u nog vaker aan dezelfde begunstigde moet betalen kunt u de
bankrekening gegevens in uw adresboek opslaan door =™ e s sd=bosk aan
te klikken.

Als u klaar bent met deze opdracht kunt u kiezen wat u verder wilt:

4 DK B Nieuwe averboaking 4 Ok & Higuwe accaptgiro leatl OE & Maar varzendear

- deze opslaan en een nieuwe overboeking aanmaken
- deze opslaan en een acceptgiro betaling aanmaken (met 16-cijferige
betalingskenmerk)
- aangemaakte opdracht(en) verzenden.
Na invoering van alle opdrachten kunt u alle opdrachten verzenden (ook
die met toekomstige datum van uitvoering) of alleen die u nu wilt
uitvoeren.
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betalingsopdracht

van rekening soort opdracht naar rekening En namsa van bedrag UNtViOsEren
]| tz.34.56.789 owerbosking F3S0Ba5T PN Telecor 75,50 EUR  16-06-200
0. 12.34.56.739 overboeking 52.38.55.915 L. Brinkers-Huiger 100,00 EUR. 29-11-200

opdracnt vanl . Controleer de gegevens.
Selecteer de opdracht{en) die u wilt
verzenden.
Klik op de knop 'Geselecteerde
opdrachten verzenden'.

Als u de ingevoerde opdrachten niet allemaal verstuurt, dan worden deze in de
Internetbankieren toepassing bewaard en krijgt u iedere keer de keus om ze ja of
nee te verzenden. U kunt ze ook nog oproepen en wijzigen.

Opdrachten met toekomstige datum welke u verzendt worden in het bank

systeem bewaard tot datum van gewenste uitvoering. U kunt ze oproepen en
laten vervallen.

Als laatste moet u nog “autoriseren”, goedkeuren met uw betaalpas en
pincode dat deze betalingsopdrachten uitgevoerd mogen worden (dezelfde
procedure als bij inloggen).

U zet als het ware uw digitale handtekening.

12.34.56.739 owarboeking F3908857 KPN Telacom 75,50 EUR. 16-D6-2003

-

Plaats uw pas in de e.dentifier2. Toets uw |
% | pincode in op de e dentifier?, Druk op "OK'. |

op uw e.dentifier?

» 1 Controleer of uw pas is ingevoerd

» » TOBIS UW pincode in

» » Druk op %

* » Controlegr rekening begunstigde en bedrag betalingsopdracht

» » Bevestig met (09
E Terug

Daarna worden de geselecteerde opdrachten verzonden naar uw bank.
Met de funktie “Status opdrachten” kunt u bekijken of alle opdrachten die

uitgevoerd zouden moeten zijn ook werkelijk uitgevoerd zijn. Indien
gewenst kunt u nog niet uitgevoerde opdrachten nog annuleren.
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Overzicht van uw rekeningen.

Van uw rekeningen welke u bij deze bank heeft kunt u voortdurend een
bijgewerkt overzicht van het saldo en de mutaties inzien.

Betalingen door derden aan u gedaan kunnen soms pas de volgende
werkdag zichtbaar zijn, omdat u er pas dan over kunt beschikken!

%Bij' en afschrijvingen . ziet hier uw bij- en afschrijvingen. U kunt ook de
bij- en afschrijvingen van uw andere rekeningen

opwragen.
startpagina van
= hetalen
ERAMIAgRumimeE: soort tenaamstelhing salda/waards
» opdracht opgeven 12.34.56. 789 PRIVEREKENING L. BRINKERS-HULGEN 2,084,116 EUR
* owerzichten
ud| Volgends

bij- en atschrijvingen

sfechriften downloader i H
' e boekdalum omschrijving bodrag &f badrag bij
status opdrachten
15-06 GELDAUTOMAAT 15.08.06/12, 16UUR 10,00 EUR
etatus SERPA-andrachsen
status SEPA-opdrachter 2006 FOPPINGADREEF 20-22 AMST,PAS47S
CAsse TERMINAL S1L166
periodieke overbosking
15-06 VERKOOP BUHRMANN STD 5702 PER 1,19 EUR
r |_||I 1Dan & b
ST 16 @ 0.149408
mtaties downloaden g -
GTS24050227515
Creditcard Online
P e e

Door te klikken op het pijltje naast het saldo ziet u welke rekeningen
beschikbaar zijn en wat het actuele saldo is.

EkSnIngrnumme =0O0rL =rMaa =iiing -] Maa =
12.34.56. 739 PRINVEREKEMNING L. BRINKERS-HULGEN Z. 084, 16 EUR W
BETAALREKENINGEN

12, 34.50. 755 PRIVEREKEMNIMG: L. BEINKERL=HUIGEN Z2.084, 16 EUR
SPAARREKENTNGENTHEPOSTTO S

52.38.55,015 INTERNET SPAARR L.BRINEERS-HUTGEM 310,01 EUR |
N LT T T T TP TT

Onder de geselec:teer[ﬁe rekening ziet u de bij- en afschrijvingen.
L kunt deze tot anderhalf jaar terug opvragen.

zaldowaarde

EEEMINQNUMMmear -alaly: rEnaamstelling
52.38.55.915 INTERMNET SPAARR L. BRINKERS-HULGEMN 310,01 EUR &
bij- en atschnpeingen
beskodatum omachnping bedrag af bechrag bij
15-06-2006 12.34.56.78% L. BRINKERS-HUIGEN -285,00 ELR

hiawr
15-06-2006 12.34.56.78% L. BRINKERS-HUIGEN -50,00 EUR

weskend R'dam

Er zijn ook zoekmogelijkheden om betalingen uit het verleden op te
zoeken. B.v. als u een betaling met een bepaald bedrag zoekt, of een
betaling aan een bepaald rekening nummer.
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Nu kijken we hoe het bij ING gaat:

Eerst loggen we in door als webadres in te typen ing.nl:

ING ,:% | Wul hier uw vraag in | ¥ Zoek } Rentepunten » Klantenservice b Contac
Particulier E Zakelijk Business Banking » Inlnggq} Mijn ING

Betalen Sparen Beleggen Hypotheken  Verzekeren Lenen Pensioenen ¥ Meer aver Internetbankieren

Vervolgens klikt u op “Inloggen Mijn ING” om in te loggen.

ING ) Na het intikken van uw
Gebruikersnaam en
Inloggen Mijn ING .
7 ) , , - , Wachtwoord klikt u op
Vul alleen uw gegevens in wanneer de adresregel in uw browser begint met hitps://mijn.ing.nlfinternetbankieren
Wilt u inloggen met uw smartphone? Wij adviseren u om dit met de Mobiel Bankieren App te doen. Inloggen’ waarna de ING

IR [ Zakelijk Homepage verschijnt.
| Belangrijke med

»mioggenopvaka  OOK bij ING kunt u er voor

Gebruikersnaam |abcdefgh | » Bekilk wat er voo .
Wachtwoord [sesesees] | BEi=tuelaabiank klezen' Om uw
belangrijkste
] Onthoud mijn gebruikersnaam | n I Og g eg even o p d e
Inioggen meerinfomate  cOmMputer te bewaren. U

» Mijn ING

»mobielBankieren,  dOEL dit Natuurlijk alleen

» Veilig bankieren 1

» Direct Mijn ING aa als u op uw elgen
computer werkt. Een

ander kan met alleen uw Gebruikersnaam niet inloggen, houd uw

wachtwoord daarom strikt voor uzelf!

¥ Inlogcodes vergeten?

Op het inlogscherm wordt een keuze getoond tussen inloggen met Gebruikersnaam en de
Beveiligingscalculator. Bij de samenvoeging van Postbank en ING heeft men ervoor
gekozen om alleen de Gebruikersnaam te blijven gebruiken. Oude ING klanten kunnen
nog de calculator methode gebruiken.

Via de homepage hebt u toegang tot alle functies, maar ook direct een
overzicht van uw rekeningen met hun saldo en bovendien van een

geselecteerde rekening de laatste mutaties. Mijn et
Persoonlijke gegevens
Bij Mijn gegevens en Instellingen kunt u uw Woonadres wijzigen
persoonlijke gegevens wijzigen, zoals uw E-mailadres wijzigen
Gebruikersnaam, Wachtwoord, het mobiele Mobiel nummer wijzigen
telefoonnummer waar uw TAN-code naartoe LT =2 e

TAN- en PAC-codes
Mobiel Bankieren

Uw rekening toevoegen
Uw rekening verwijderen
Beheer intrekken
Rekeninginstellingen
Pasgebruik buitenland
Cookie-instellingen
Stopzetten papieren afschriften
Aan- of afmelden voor Tim
Mieuwsbrisven

Mijn ING opzeggen
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De homepage van ING:

I NG &D  Welkom meneer R.K. Bol, uw vorige bezoek: 13-12-2012 om 11:59 uur.
Mijn ING Overzicht A\ Mijn berichten & Kunnen wij u helpen

Betalen _Sparen

Datum Af I bij Betaalrekening 1224881 Type [i] Bedrag (€) Direct doen
1224881 €ses02  VNOB13 KN01SA0408EET vz 20000 ] | Betalen
De heer R K Bol } Overschiiven
01-08-2013  KN: 6000034843770313 Ic 14,00 [0 | | a¢ anbi ! e
VOORSCHOT AUG 13 5 o en d'f l’:jl:)"“ge“
» icht
29-07:2013  KN: 0041070137830006 Ic 61,00 [ | | ot
26-RFD-3 erzendlijst
b Incasso’s
26-07-2013  KN: 030056307059543 Ic 10,00 [
ADMNR. CN01005747
25072013 KN: 10946701535629 Ic 1,50 [y | Sparen
AUGUSTUS 2013 5682HN001 » Spaaropdracht
17-07-2013  TARIEF BASISPAKKET JUL T/M SEP v 4,35 [[] | » Spaarsaldo bekijken
ING Bank N.V. productrekening

Bij ING (ook voor uw vroegere Postbank rekeningen) is als concept
gekozen één scherm voor het invoeren van al uw betaalopdrachten:
Binnen de categorie Betalen > Overschrijven. Hier kunt u binnen het
scherm nog kiezen voor
transacties met uw

D spaarrekening. U gebruikt

het 16-cijferige

Nieuwe overschrijving

Type overschrijving

‘ Overschrijven naar bankrekening - ‘ A
betalingskenmerk voor
Van betaalrekening | Betaalrekening een acceptgiro of de vrije
1224881  De heer RK Bol tekst van Mededelingen.
Bediag (6 . U_ kunt binnen dit scherm
| kiezen voor automatische
herhaling van een
Noamontanger A | betaling. Ook de

uitvoeringsdatum wordt
voorgesteld, maar is
wijzigbaar:

Ekﬁningnumn‘ier ! Al | |

[[] Opslaan in adresboek

Datum | 12-08-2013 (dd-mm-{ii

Zodra u klaar bent met

Frequentie eenmalig het invoeren van uw
betaalopdrachten klikt u

Betalingskenmerk [ | | | | | | — onderaan het laatste

(Niet verplicht) scherm op “Opslaan, naar

Mededeling i verzendlijst”.

{Miet verplicht)

U ziet dan vervolgens een
overzicht van de
opdrachten die u hebt
opgeslagen en welke
klaar staan om naar de
bank te verzenden:

Max. 140 karakters.

Uw referentie Rl I

{Miet verplicht)
Max. 35 karakfers.

Opslaan, nieuwe opdracht Opslaan, naar verzendlijst
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Verzendlijst

* Help

In dit overdcht staan alle reeds ingevoerde Betaal-, IDGII.I'\-lﬂ beleggingsopdrachien Haar om e verzenden naar de MG Hieuwe
= higuwe

W U e maken

CEErEEIen voept U tae dood in het manu by O

WVan Haar Haam I Dmnschripdng
1234587 3734888 M. Bult

ConcEn Kiige
Tl

Khk op Verzenden

Na het klikken op
verzenden
ontvangt u op uw
mobiele telefoon ter
controle het
totaalbedrag van de
ontvangen
betaalopdrachten en
een unieke TAN-
code, welke u als
bevestiging van uw
opdracht op het
computerscherm
moet invoeren.

Na het intoetsen van

de TAN-code klikt u
weer op Verzenden,

Yl de TAK

* Venplcnt veld
D TAN-cooe antvargt b in oen Sma-Dencht via U mobise iaietaon. Convalesr 08 opcrachijegevess n het sms.
scharm vecedet v op verzenden Mkt

Datum Eirag (€]
16122009 050 P E3
19,50

B .

invuiien TAN-COOe

Een TAN-code (Transache Autonisatie Nammer) 15 ean d00r 3¢ ING verstrelae code waarmae u een (betaaleparacht bevessgt
Outrangt u bw TAN.COdRS Vi Uw mobieke talaloon? Conralear het volpaummier a lotaalbedrag n uw sms-bencht

Heeft i geen TAN-code via uw mobiele leledoan onfvangen? Kk op Geen TAN ontangen? indlen u gebrulk mask van de knop ‘Geen
TAN ontvangen’ dient u wanngar U Qedeld word! Lw 1ieloon op 10 NGMeN on eerst 20 % spreken. Hisma star hat keussmeny op

Hoah u oen TANGSE? Z0ok hat gawaaga velgnummar op In de it an vl 3% bibaharanda TAN-cook

In en Kk 0p Vezenden’
Totasibedrag ver tendijst (eure) 1950
Valgnummer [}
TAN<ode '

waarna de opdracht definitief is.

Overzicht Af- en Bijschrijvingen.

Via de
Homepage >
Betalen > Af- en
Bijschrijvingen
krijgt u een
overzicht van
het saldo en de
laatste
bijschrijvingen
van een
geselecteerde
rekening.

Bataalressmng

Rekening 1587 - Hr A vas DR »

Saldn |Buro 2NZH
Hredssimiel |eura) BT b AgMT3GEN
\rij b bsa b |wura) mim

Al- en bjsehrjvdngen vam rebering 174587

Laatete maand

]
Daluim Rekening s | Denschiipang Com Padrsg )
M2 w018 APARL ECONOWIC By AMETERDAM L . A

JJ. VALKENBURG O a4 1ide g

Vergeet tenslotte niet UIT TE LOGGEN!
(anders zou een ander met uw sessie verder kunnen gaan of uw gegevens kunnen zien!)
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Kopen op internet, betalen

met IDEAL

Als u via internet aankopen doet, dan wil de leverancier tegenwoordig
“boter bij de vis”. U kunt een gegarandeerde betaling doen door uw
creditcard gegevens op een (beveiligde!) pagina van de leverancier in te
voeren, maar waarschijnlijk geeft u deze gegevens liever niet prijs.

De grote Nederlandse banken hebben daarvoor een betalingsmethode

ingericht, welke door leveranciers in hun “online winkel”

kan worden

opgenomen en waarmee iedereen die een bankrekening heeft en wel eens
via internet bankiert direct een aankoop kan betalen. De leverancier krijgt
onmiddellijk bevestiging dat de betaling is uitgevoerd.

U hoeft iDEAL niet aan te vragen!

Hieronder een demo van ING, maar het kan met iedere grote bank. Voor ABNAMRO en
RABObank hebt u wel uw e-dentifier nodig om de betaling te autoriseren!

coligis  Winkelwagentje 0 Devis whoug

Stel u hebt bij Bol.com

@ DR TN SN 1 Bl een keuze gedaan wat
bdtcom FOTOSERVICE  1EMANDS BOMVOL  WEBLOG  KLANTENSERYICE u Wllt beste“en. Dan
komt het moment dat
e 3 sy u moet gaan be_talen
voor uw bestelling.
{b Uit de betaalmethodes
Winkelwagentje kiest u voor iDEAL
Artikolen Levertiyd Aantal Prijs Totaal H
BT Topkoks oo Thunkeks Opwerkdagen [ M €095 €995 .. Dan kiest u uw
. dohi ey bank:
= — i HHEAL
Besbmnl cirech online yis s eigen
oupongode nyoarsn Totas! artikelen (1 €335 bank.
Subtotaal o B Bmnil
Indicatie verzendkosten 7 cl Kies uw bank -
Totaal € 11,90 Higs uw bank
ABN Amm Bank
° m Fortis

Friesland Bank

Rababank
SNE Bank
AZN Blank
NE 212 Regio Bank A

Vervolgens wordt u automatisch doorgeschakeld naar het systeem van uw bank.

Controleer dat u beveiligd werkt (https: en
het slotje!).

Dan moet u zich identificeren met uw
gebruikersnaam en wachtwoord:
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Starten iDEAL-betaling (1/4)

Voor het doen van de IDEAL-betaling dlent u eerst in te loppen op Min NG

o Contoleer of het mtermnetadres Degint met hips Mdeal ing nb
® VUl uw QODIURBISNIZM S0 WACTANOOND van Mjn ING in

W WA0RN U In het Indogy
Als U gebruimaakt van
Banicht overeenkomt met uw cpcracht

oSS N Naar een TAN-code

ode
mobiel, cortroleer dan aityd of het bedrag in het sms

P EBen miio INleaco0es van Min ING ket
» Aanracen Min ING
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Vervolgens selecteert u eventueel de rekening waarvan u wilt betalen en krijgt u de
details van de betaalopdracht te zien.

Bedrag € 11,90
1224567 - Br A van Dk

bol.com b.v. inzake bol.com
28-01-2010
Omschrijving : bol.com besteliing 7766432250

Transactienr. : 0050-0004-5511-2481
Ordernummer. 7768432250

Bevestigen betaling (3/4) Uw betaalbevestiging (4/4)
Conkoleer of et otaaibedrag 0p W scherm cvereenkomt met hetolaalbedrag in uw Dm.mnuwlm:mu ummm’:t&mmm’wmm.w:;u
sme-bericht Winct U een oversich van Ce betaling. U kunt deze pagina afdrukien dooe op “Afdrukken” te
- Uw IDEAL-betaling ondertekent u met een TAN-code. Hirksn
Vul de TAN-code in en kiik op Betalen”. ~
TAN-gegevens X : cdlaing
Transactenummer  0050-0004-5611-2401
ousbeton T
Volgnummer | |8 Bedrag € 1130
TAN-code | Vanbetaalrekening 1234247 - Hr. Avan Oy
mm Naam Degursbgde OO26500 - Dot com bv inzake Bol.com

Datum  28-01-2010 10:53

{b Mededeingen bol com besteling
0050-0004-5611-2481

.ﬁ Ordemummer. 7766432240

1 [ Volooien

Ook nu krijgt u weer via uw mobiele telefoon per SMS een TAN-code toegestuurd, welke
u als bevestiging van uw opdracht moet intikken. Nu is uw opdracht definitief.

Het bedrag wordt direct van uw rekening afgeschreven.

De leverancier ontvangt in zijn “online winkel” toepassing direct bericht van uw betaling
en zal de uitvoering van uw order kunnen beginnen.

Bestellen

Beste A. von Dijk,
Sedani voor un bestelling.

* Een bevestging van deze desteling is gestuurd naar avandjk@vandipinl

* Mienin vingt u onder andere de volgende gegevens:
Bestelnummer: 7766432250
Levertyd 1 warkdag

* U kurt het Degteloverzoht ook nu belojken en eventueel prirten, Met het bestelnummer kunt u deze
gegevens en de Destelstatyy onlne Beialicen.
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